Guia rapida para registrar una PQRS.
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<COmMmo creo
una PQRS?




HAGA CLIC EN:
“INGRESO Y REGISTRO
PQRS”

contig®

en OMIA tu voz tiene seguimiento.

"
— Ingreso y Registro PQRS

Iwrs
.....




Y LEE Y ACEPTA

EL USO
DE DATOS
PERSONALES

Autorizacion de uso de datos personales

De conformidad ceon lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, especialmente
en sus articulos 9 (Autcrizacion del titular) y 8 (Derechos de los titulares)
asi como en el Decreto 1377 de 2013, autorizo de manera previa, expresa
e informada a OMIA para recolectar, almacenar, usar, circular, procesar y,

en general, tratar mis datos personales.

Fsta informacion sera utilizada con las siguientes finalidades:

Gestion de usuarios, autenticacion y acceso a la plataforma Contigo.
* Registro, seguimiento y respuesta de PORS radicadas en el sistema.
* Envio de notificaciones y comunicaciones relacionadas con sus solicitudes.

Mejora de la experiencia del usuario y analisis interno de gestion.

derechos como titular de los d

le 2012, los cuales incluyen:

* (Conocer, actualizar y rectificar mis datos personales.

|_| He leido y acepto el tratamiento de mis datos personales conforme a lo descrito en

este documento.
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o Informacién del solicitante

Datos personales y de contacto de quien radica la PQRS.

Nombre del solicitante: Tipo de Identificacién: Ntmero de Identificacion: Teléfono de contacto: L L E N A Lo s
| CAMPOS DE TU
SOLICITUD

Departamento: Ciudad / Municipio: Domicilio (Direccién y/o Vereda): Correo para envio de respuesta:
Seleccione un departamento v Seleccione una ciudad/municipio v correoi@ejemplo.com

Correo al que s& enviara la respuesta firmada una vez esté disponible. Si se
deja vacio, se usard el correo con el que Inicia sesion,

‘@9 Informacién de la PQRS

Detalles de la solicitud, contexto operativo y caso a reportar.

Grupo de Interés: Subcategoria de Grupo de Interés: Institucion: Cliente / Operadora:

Seleccione un grupo ~ Seleccione una subcategoria . Seleccione una opcion v
Proyecto/Contrato: Campo/Estacion: Tipo de solicitud: Tema Principal:

Seleccione una opcion v Seleccione una opcion v Peticion v Seleccione un tema v

Adjunto de archivos:

[_hEIegir archivo | No se ha seleccionado ningtin archivo

Situacidn (caso):



Situacion (casok
r o -

ver archlves adjuntos

Debes describir un caso puntual y especifico, de lo
5 contrario Mia no permitira la creacidon de la PQRS; algunos
ejemplos de una descripcion de caso erronea son:

¥ H tewto no describe wna situacon concrets Desorihe el caso con detalls

Ver archivos adjuntos.

En el adjunto esta el caso.

Tengo un problema en la comunidad.
Tengo un problema, ver documento.

tuacion {caso):
e R
| Estoy teniendo un problema con mi cultivo de arroz, la cosecha se esta viendo afectada por
actividades irregulares de la comunidad "guaini”!

/B texto describe comectamentes 2l caso.

Registrar PQRS

i




Registrar PQRS

Por ultimo, haga clic en "Registrar
PQRS". Su solicitud quedara
registrada exitosamente.
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: Hacer seguimiento a mi PQRS
s ]
! i CLIC EN: “HACER
| SEGUIMIENTO A Mi
ol PQRS”




INGRESA EL
CONSECUTIVO DE LA
PQRS QUE QUIERES
REVISAR

Seguimiento de PQRS

Consecutivo de PQRS:
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INGRESA EL
CORREO/TELEFONO
ASOCIADO A ESTA
SOLICITUD (RECIBIRAS UN
CODIGO DE VERIFICACION)

Email asociado:

NP Ve bkl catis

Enviar codigo de verificacion

Volver
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Codigo de verificacion (6 digitos):

INGRESA EL CODIGO Y DA
CLIC EN “CONSULTAR PQRS”




Seguimiento de PQRS
ILISTO! YA TIENES LA

- INFORMACION DE TU
o SOLICITUD.

Email asociado:

_______

Enviar codigo de verificacion

Volver
Datos de la PQRS
Consecutivo PQRS-001-26
Estado Abierta

Fecha de registro 21/04/2026
Tiempo de respuesta 13/05/2026
Nombre solicitante JUAN RODRIGUEZ
Tipo de ldentificacion Cédula de Extranjeria
Numero de ldentificacion 10000004596
Email juan.rodriguez@omia.com.co
Departamento Cesar
Ciudad/Municipio Valledupar

Tipo de solicitud Reclamo

Situacion asf
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