
Guía rápida para registrar una PQRS.



INGRESA TU CORREO
O CELULAR 

ENVÍA EL CÓDIGO DE
VERIFICACIÓN A TU

CORREO  O CELULAR

PEGA ESE CÓDIGO EN
EL ESPACIO
DESIGNADO



¿Cómo creo
una PQRS?



HAGA CLIC EN:
“INGRESO Y REGISTRO

PQRS”



LEE Y ACEPTA 
EL USO 

DE DATOS 
PERSONALES



LLENA LOS
CAMPOS DE TU

SOLICITUD



Debes describir un caso puntual y específico, de lo
contrario Mía no permitirá la creación de la PQRS; algunos

ejemplos de una descripción de caso errónea son:

Ver archivos adjuntos.
En el adjunto está el caso.
Tengo un problema en la comunidad.
Tengo un problema, ver documento.



Por último, haga clic en "Registrar
PQRS". Su solicitud quedará

registrada exitosamente.



¿Cómo hago
seguimiento a
mi solicitud?



CLIC EN: “HACER
SEGUIMIENTO A MI

PQRS”



INGRESA EL
CONSECUTIVO DE LA
PQRS QUE QUIERES

REVISAR

INGRESA EL
CORREO/TELÉFONO
ASOCIADO A ESTA

SOLICITUD (RECIBIRÁS UN
CÓDIGO DE VERIFICACIÓN)



INGRESA EL CÓDIGO Y DA
CLIC EN “CONSULTAR PQRS”



¡LISTO! YA TIENES LA
INFORMACIÓN DE TU

SOLICITUD.
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